AGB - WARTUNG & REPARATUR

H&H Vertriebs GmbH
J Elektrische Treppensteiger

ExKlusiver Vertriebspartner von

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Wartung, Diagnose und Reparatur elektrischer Treppensteiger | AusschliefSlich B2B | Stand: 08/2026

Hinweis Diese AGB gelten ausschlieBlich fiir Wartungs-, Diagnose- und Reparaturauftrage. Art, Gerat, Leistungsumfang, Verglitung,
Transport und Reparaturfreigaben werden im Angebot, in der Auftragsbestatigung oder der Wartungsvereinbarung konkret
festgelegt.

1. Geltungsbereich und Vertragspartner

1.1 Diese AGB gelten flir Wartungs-, Diagnose- und Reparaturleistungen zwischen der H&H Vertriebs GmbH, Tecklenburger
Damm 107A, 49479 Ibbenbtiren (nachfolgend "H&H") und ihren Kunden (nachfolgend "Auftraggeber") an elektrischen
Treppensteigern und Zubehor.

1.2 Sie gelten ausschlieBlich gegentiber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und
offentlich-rechtlichen Sondervermdgen. Vertrage mit Verbrauchern werden auf Grundlage dieser AGB nicht geschlossen.

1.3 Abweichende, entgegenstehende oder ergdanzende Geschaftsbedingungen des Auftraggebers finden keine Anwendung,
sofern H&H ihrer Geltung nicht ausdriicklich zugestimmt hat. Individuelle Vereinbarungen haben Vorrang.

2. Beauftragung, Angebot und Vertragsschluss

2.1 Beauftragungen konnen insbesondere per E-Mail, telefonisch, personlich vor Ort, tiber die Website von H&H oder (ber einen
sonst vereinbarten Kommunikationsweg erfolgen.

2.2 Angebote von H&H sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet sind. Eine
Beauftragung des Auftraggebers stellt ein verbindliches Vertragsangebot dar. H&H kann dieses Angebot insbesondere durch
Auftragsbestatigung oder Aufnahme der beauftragten Arbeiten annehmen.

2.3 H&H ist berechtigt, eine Beauftragung ohne Angabe von Griinden abzulehnen, insbesondere wenn H&H die gewlinschte
Leistung aufgrund der eigenen Spezialisierung, des Geratezustands, fehlender Ersatzteile oder aus rechtlichen Griinden nicht
erbringen kann oder darf. Bereits gesondert beauftragte und erbrachte kostenpflichtige Priif-, Diagnose-, Transport- oder
Vorbereitungsleistungen bleiben vergltungspflichtig.

2.4 Das Angebot beziehungsweise die Auftragsbestatigung legt den konkreten Leistungsinhalt, die Pflichten der Parteien sowie
Lieferungs- und Zahlungsbedingungen fest. Nachtrigliche Anderungen sind nicht Bestandteil der urspriinglichen Leistung und
werden, soweit sie von H&H (ibernommen werden, gesondert berechnet.

2.5 Die angebotenen Leistungen kénnen einmalig oder - soweit ausdriicklich vereinbart - regelmafig im Rahmen einer festen
Laufzeit zu erbringende Leistungen sein.

3. Gegenstand und Umfang der Wartungsleistung

3.1 Eine Wartung dient der Erhaltung der Funktionsfahigkeit sowie der Feststellung des zum Zeitpunkt der Wartung erkennbaren
technischen Zustands des Gerits. Sie stellt keine Garantie dafiir dar, dass fiir einen bestimmten Zeitraum keine Stérungen,
VerschleiBerscheinungen oder Schaden auftreten.

3.2 Der Wartungsumfang richtet sich nach dem jeweiligen Gerat, dessen Ausstattung, technischem Zustand, den
Herstellervorgaben und dem individuell vereinbarten Auftrag. Er kann insbesondere Sichtpriifung zuganglicher mechanischer
und elektrischer Komponenten, Funktionspriifung wesentlicher Bedien-, Antriebs- und Sicherheitseinrichtungen, Kontrolle
erkennbarer VerschleiBteile, vorgesehene Wartungs- und Pflegearbeiten, Feststellung erkennbarer Mangel und Auffalligkeiten
sowie Erstellung eines Wartungsberichts umfassen.

3.3 Fiir die Richtigkeit technischer Daten und sonstiger Angaben in Unterlagen Dritter wird, soweit gesetzlich zulassig, keine
Haftung tibernommen. Solche Angaben stellen keine Garantie von H&H dar.

4. Nicht enthaltene Leistungen und Betreiberpflichten

4.1 Ohne gesonderten Auftrag sind insbesondere nicht Bestandteil einer normalen Wartung:

e UVV- oder sonstige wiederkehrende Sicherheitspriifungen
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e Priifungen elektrischer Betriebsmittel
e Reparatur- und Instandsetzungsarbeiten
e Ersatz- und Verschlei3teile
e Softwarednderungen und technische Umbauten
e aufwendige Fehlersuchen und zusatzliche Diagnosearbeiten
e aullergewohnliche Reinigung sowie Transport-, Verpackungs-, Lagerungs- und Entsorgungskosten
4.2 Die Wartung ersetzt nicht die gesetzlichen oder betrieblichen Pflichten des Auftraggebers als Betreiber. Insbesondere bleibt

der Auftraggeber fiir Gefahrdungsbeurteilungen, erforderliche Priifungen und Priiffristen, Unterweisungen, Auswahl geeigneter
Bedienpersonen, bestimmungsgemale Verwendung und die Beachtung der Herstellervorgaben verantwortlich.

5. Festgestellte Mangel, Diagnose und Reparaturfreigabe

5.1 Werden Mangel, Beschadigungen oder Verschleillerscheinungen festgestellt, informiert H&H den Auftraggeber. Zusatzliche
Reparaturen, Ersatzteilwechsel und sonstige Arbeiten werden grundsatzlich erst nach entsprechender Freigabe durchgefihrt.

5.2 Wiirde eine bereits erteilte Kostenfreigabe aufgrund zusatzlich festgestellter Arbeiten oder Ersatzteile wesentlich
Uberschritten, holt H&H vor Fortsetzung eine ergdnzende Freigabe ein.

5.3 Wird keine Freigabe erteilt, bleiben die bis dahin erbrachten Wartungs-, Diagnose-, Transport- und sonstigen Leistungen
vergltungspflichtig. Das Gerat kann im vorhandenen Zustand zurtickgegeben werden.

5.4 Werden sicherheitsrelevante Mangel festgestellt, weist H&H hierauf hin. Ein als nicht betriebssicher eingestuftes Gerat darf
bis zur fachgerechten Beseitigung des Mangels nicht weiterverwendet werden.

6. Transport, Verpackung und Ubergabe

6.1 Soweit nichts anderes vereinbart wurde, werden Wartungs- und Reparaturarbeiten in den Betriebsrdumen von H&H
durchgefiihrt. Soweit H&H Abholung und Riicksendung organisiert, werden die hierfir entstehenden Transportkosten gesondert
berechnet.

6.2 Der Auftraggeber muss das Gerat zum vereinbarten Abholtermin zuganglich, vollstandig und transportsicher vorbereiten.
Insbesondere ist es, sofern nichts anderes vereinbart wurde, auf einer geeigneten Palette gegen Verrutschen, Umkippen und
Beschadigung zu sichern.

6.3 Fiir die Funktionsprifung erforderliches Zubehér, insbesondere Ladegerate, Schliissel oder Bedienelemente, ist mitzusenden
und auf dem Ubergabe- oder Abholbeleg aufzufiihren.

6.4 Fir Schaden, die nachweislich auf eine vom Auftraggeber zu vertretende ungeeignete Verpackung oder unzureichende
Transportsicherung zurilickzufiihren sind, haftet H&H nicht, soweit H&H den Schaden nicht selbst zu vertreten hat. Sichtbare
Transportschaden sind bei Anlieferung auf den Frachtpapieren zu vermerken und unverztiglich mitzuteilen.

7. Verschmutzte oder kontaminierte Gerate

7.1 AuBBergewdhnliche Verschmutzungen, Kontaminationen oder der Kontakt mit gesundheitsgefahrdenden Stoffen sind vor
Abholung beziehungsweise Ubergabe mitzuteilen. H&H kann die Annahme stark verschmutzter oder kontaminierter Gerite
ablehnen oder notwendige Reinigungs-, Schutz- und Entsorgungsmaf3nahmen gesondert berechnen.

8. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

8.1 Der Auftraggeber stellt alle fiir die ordnungsgemaRe Durchfiihrung erforderlichen Informationen und Unterlagen rechtzeitig
und vollstandig zur Verfligung. Hierzu gehoren insbesondere bekannte Schaden, Fehlermeldungen, ungewdhnliche Gerédusche,
friihere Reparaturen, technische Veranderungen und sonstige Auffalligkeiten.

8.2 Erforderliche Vorarbeiten durch den Auftraggeber oder von ihm beauftragte Dritte sind rechtzeitig und ordnungsgeman
abzuschlieBen. Der Auftraggeber informiert H&H unverziiglich Giber Umstande, die die Wartung, Reparatur, Abholung oder
Riicksendung behindern oder verzégern kénnen.

8.3 Verzbgerungen oder Mehraufwand, die durch eine vom Auftraggeber zu vertretende Verletzung seiner Mitwirkungspflichten
entstehen, gehen zu seinen Lasten. H&H kann dadurch entstehende zusatzliche Kosten berechnen.

8.4 Verhindert eine nicht erfiillte Mitwirkungspflicht die Durchfiihrung der Leistungen trotz angemessener Aufforderung, ist H&H
berechtigt, die Arbeiten einzustellen und nach MaBgabe der gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zuriickzutreten
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beziehungsweise zu kiindigen. Bereits entstandener Aufwand bleibt verglitungspflichtig; weitergehende Anspriiche bleiben
unberihrt.

9. Durchfiihrung, Personal und fachlich erforderliche Anpassungen

9.1 H&H setzt flir die vereinbarten Arbeiten geeignetes Personal ein und fiihrt die Leistungen fachgerecht unter Beriicksichtigung
der Herstellervorgaben und der allgemein anerkannten Regeln der Technik durch. H&H ist berechtigt, geeignete
Nachunternehmer, Speditionen und sonstige Erfiillungsgehilfen einzusetzen.

9.2 H&H ist berechtigt, Anpassungen am Inhalt oder Ablauf der Leistungen aus fachlichen Griinden vorzunehmen, etwa wenn
eine Aktualisierung, Weiterentwicklung oder ein technisch abweichendes Vorgehen erforderlich ist, sofern dadurch keine
wesentliche Veranderung des vereinbarten Leistungsinhalts eintritt und die Anderung fiir den Auftraggeber zumutbar ist.

10. Bearbeitungszeiten und Verzégerungen

10.1 Angaben zu Bearbeitungs- und Riicksendezeiten sind unverbindlich, sofern nicht ausdrticklich ein verbindlicher
Fertigstellungstermin vereinbart wurde.

10.2 Die Bearbeitungszeit kann sich insbesondere verlangern, wenn zusatzliche Mangel festgestellt werden, Freigaben
ausstehen, Ersatzteile nicht verfligbar sind, Riickfragen bestehen oder Transport- beziehungsweise sonstige von H&H nicht zu
vertretende Verzégerungen eintreten. H&H informiert tUiber erkennbare wesentliche Verzégerungen.

11. Vergiitung und Zahlungsbedingungen

11.1 Die Verglitung richtet sich nach Angebot, Auftragsbestatigung oder individueller Vereinbarung. Samtliche Preise verstehen
sich zuzliglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

11.2 Eine vereinbarte Wartungspauschale bleibt auch dann geschuldet, wenn keine Reparatur erforderlich ist, das Gerat wegen
seines Zustands nicht vollstandig gepriift werden kann oder vorgeschlagene Zusatzarbeiten vom Auftraggeber nicht freigegeben
werden.

11.3 Zusatzliche Arbeiten, Diagnosezeiten, Ersatz- und VerschleiBteile, Transport-, Reinigungs-, Verpackungs-, Lagerungs- und
Entsorgungsleistungen werden nach vorheriger Freigabe beziehungsweise nach Mal3gabe des vereinbarten Angebots gesondert
berechnet.

11.4 Soweit nichts anderes vereinbart wurde, sind Rechnungen innerhalb von sieben Kalendertagen nach Rechnungserhalt ohne
Abzug fallig.

11.5 Gerét der Auftraggeber mit einer Zahlung in Verzug, gelten die gesetzlichen Verzugszinsen und Verzugsfolgen. Bei
ausdricklich vereinbarten regelmaRig zu erbringenden Leistungen ist H&H berechtigt, die weitere Leistungserbringung fir die
Dauer des Verzugs auszusetzen, ohne den Anspruch auf die vereinbarte Gegenleistung fiir bereits fallige beziehungsweise
vertragsgemal bereitgehaltene Leistungen zu verlieren.

12. Wartungsbericht, ausgebaute Teile und Entsorgung

12.1 Der Auftraggeber erhalt nach Abschluss einer Wartung einen Wartungsbericht in schriftlicher oder elektronischer Form.
Dieser dokumentiert den festgestellten Zustand zum Zeitpunkt der Wartung und stellt keine Garantie fiir eine bestimmte
zukiinftige Nutzungsdauer oder dauerhafte Stérungsfreiheit dar.

12.2 Ausgebaute und ersetzte Teile werden grundséatzlich fachgerecht entsorgt, sofern der Auftraggeber nicht spatestens bei
Freigabe der Reparatur deren Riickgabe verlangt. Eine Riickgabe kann ausgeschlossen sein, wenn gesetzliche
Entsorgungspflichten entgegenstehen oder von den Teilen Gefahren ausgehen.

12.3 Besondere Entsorgungskosten, insbesondere flir Akkus, Batterien oder kontaminierte Komponenten, kénnen gesondert
berechnet werden.

13. Stornierung und Beendigung

13.1 Beendet oder storniert der Auftraggeber den Auftrag nach Beginn der Bearbeitung, sind die bis dahin erbrachten
Leistungen, angefallenen Transportkosten, bereits verbindlich bestellten Ersatzteile und sonstigen tatsachlich entstandenen
Aufwendungen zu vergliten.

13.2 Das Recht beider Vertragsparteien zur au3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unbertihrt.
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14. Haftung

14.1 H&H haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz, bei ausdriicklich ibernommenen Garantien sowie in sonstigen Fallen zwingender
gesetzlicher Haftung.

14.2 Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haftung auf den bei Vertragsschluss
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden beschrankt. Im Ubrigen ist die Haftung von H&H fiir leichte Fahrlassigkeit
ausgeschlossen.

14.3 H&H haftet nicht flr Schaden oder Funktionsstérungen, soweit diese nicht von H&H zu vertreten sind und insbesondere
durch gewohnlichen oder auBergewdhnlichen Verschleif3, unsachgeméfle Bedienung oder zweckwidrige Verwendung,
Uberladung, Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung, unterlassene oder verspitete Reparaturen, eigenmichtige Umbauten
oder Eingriffe, Reparaturen durch nicht ausreichend qualifizierte Personen, Unfalle, Stiirze, duBere Gewalteinwirkung,
fehlerhafte Lagerung, unzureichende Ladung beziehungsweise Tiefentladung von Akkus oder nach Abschluss der Arbeiten neu
entstandene Schaden verursacht wurden.

14.4 Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten entsprechend zugunsten der gesetzlichen Vertreter, Beschaftigten,
Nachunternehmer und sonstigen Erfiillungsgehilfen von H&H.

15. Urheber-, Nutzungs-, Marken- und Schutzrechte

15.1 Von H&H bereitgestellte Bilder, Texte, Zeichnungen, Videos, Bedienungsunterlagen, Prospekte, Kataloge, Preislisten,
Produktbeschreibungen, Schulungsunterlagen und sonstige Inhalte bleiben geistiges Eigentum beziehungsweise geschiitztes
Material von H&H oder des jeweiligen Rechteinhabers.

15.2 Eine Vervielfaltigung, Veranderung, Veroffentlichung, Weitergabe oder sonstige Verwendung aul3erhalb des vertraglich
vorausgesetzten Zwecks bedarf der vorherigen Zustimmung, soweit nicht gesetzlich etwas anderes zulassig ist.

15.3 H&H behalt dauerhaft die Rechte an seinem Logo und seiner Marke. Marke und Logo von H&H diirfen ohne vorherige
Zustimmung von H&H nicht durch den Auftraggeber beziehungsweise Mieter verwendet werden.

16. Vertraulichkeit

16.1 Die Parteien behandeln Geschaftsgeheimnisse sowie sonstige als vertraulich gekennzeichnete Informationen der jeweils
anderen Partei ("vertrauliche Informationen") vertraulich. Die empfangende Partei behandelt vertrauliche Informationen
mindestens mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns.

16.2 Vertrauliche Informationen diirfen nur zur Durchfiihrung des jeweiligen Vertrags genutzt und ohne vorherige Zustimmung
der offenlegenden Partei nicht an Dritte weitergegeben werden. Keine Dritten in diesem Sinne sind verbundene Unternehmen,
Mitarbeiter, Nachunternehmer und Berater, soweit diese die Informationen zur Vertragsdurchfiihrung benotigen und einer
angemessenen Verschwiegenheitsverpflichtung unterliegen oder kraft Gesetzes zur Verschwiegenheit verpflichtet sind.

16.3 Gesetzlich vorgeschriebene Offenlegungen bleiben zulassig. Soweit rechtlich zulassig, wird die offenlegende Partei vor einer
solchen Offenlegung informiert.

16.4 Von der Vertraulichkeitspflicht ausgenommen sind Informationen, die bei Vertragsabschluss bereits allgemein bekannt
waren oder ohne Pflichtverletzung allgemein bekannt werden, von der empfangenden Partei unabhangig entwickelt wurden
oder rechtmagig von Dritten beziehungsweise auflerhalb des Vertrags ohne Vertraulichkeitsverpflichtung erlangt wurden.

16.5 Nach Vertragsende sind vertrauliche Informationen auf Aufforderung herauszugeben oder zu 16schen, soweit keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder (ibliche Datensicherungen entgegenstehen.

16.6 H&H darf allgemeines Erfahrungswissen, Ideen, Konzepte, Methoden und Know-how weiterverwenden, das im Rahmen der
Vertragsdurchflihrung entwickelt oder offenbart wird und im Gedachtnis der eingesetzten Personen verbleibt. Gewerbliche
Schutzrechte, Urheberrechte und die vorstehenden Vertraulichkeitspflichten bleiben unberihrt.

17. Datenschutz

17.1 Personenbezogene Daten werden von H&H im Rahmen der geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften verarbeitet.

17.2 Soweit es fiir die Anbahnung, Durchfiihrung oder Abwicklung des jeweiligen Vertrags erforderlich ist, knnen Daten
insbesondere an mit der Vertragsdurchflihrung beauftragte Dienstleister, Speditionen, Hersteller, Nachunternehmer oder
sonstige Erfiillungsgehilfen Gibermittelt werden.

H&H Vertriebs GmbH | Tecklenburger Damm 107A | 49479 Ibbenbiiren | Tel. 05451/ Seite 4
9988890 | info@hh-vertrieb.com

VR Bank Kreis Steinfurt eG | IBAN DE36 4036 1906 4042 9792 00 | HRB 9529 | USt-IdNr.

DE281493355



AGB - WARTUNG & REPARATUR

H&H Vertriebs GmbH
J Elektrische Treppensteiger

ExKlusiver Vertriebspartner von

17.3 Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten ergeben sich aus den Datenschutzhinweisen von H&H
unter: https://www.elektrischetreppensteiger.de/datenschutz/

18. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
18.1 Fur samtliche Vertragsbeziehungen zwischen H&H und dem Auftraggeber gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Das UN-Kaufrecht (CISG) findet keine Anwendung.

18.2 Ist der Auftraggeber Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist - soweit gesetzlich zulassig - ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang
mit der Geschaftsbeziehung der Sitz der H&H Vertriebs GmbH. Zwingende gesetzliche Gerichtsstéande bleiben unberihrt.

19. Schlussbestimmungen

19.1 Individuelle Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen AGB.

19.2 Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Regelung treten die
gesetzlichen Vorschriften.

19.3 Es gilt die zum Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsschlusses einbezogene Fassung dieser AGB.
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